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1. Penggunaan Am dan Portal 

1.1. Capaian kepada system MyLesen. 

 

• Sistem MyLesen LKIM adalah aplikasi yang berasaskan web. 

Sistem boleh boleh dicapai melalui web browser.  

• Untuk capaian, klik butang “windows”    kemudian pilih 

browser atau masukkan nama browser di ruangan. (Contoh: 

Google Chrome , Microsoft Edge , Mozilla Firefox 

) (Rujuk Rajah 1.1).  

 

Rajah 1.1 – Web Browser 

Browser 
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• Masukkan URL bagi Sistem MyLesen LKIM, kemudian 

tekan kekunci “Enter” (Rujuk Rajah 1.2) 

 

                       Rajah 1.2 – URL sistem MyLesen. 

 

• Paparan utama portal bagi sistem MyLesen LKIM akan 

dipaparkan (Rujuk Rajah 1.3). 

 

 

 Rajah 1.3 – Portal utama sistem MyLesen. 

    1.2.    Pengenalan kepada portal sistem MyLesen. 

 

• Klik pada butang menu yang terdapat pada header portal 

sistem MyLesen (rujuk Rajah 1.4) untuk mendapatkan 

maklumat yang dikehendaki. 
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Rajah 1.4 - Butang Menu. 

• Klik pada butang menu “Maklumat & Panduan” (rujuk Rajah 

1.5) untuk mendapatkan maklumat dan panduan tentang 

perlesenan LKIM. 

 

 

                     Rajah 1.5 – Maklumat dan Panduan. 

 

• Submenu bagi menu maklumat dan panduan akan dipaparkan 

(rujuk Rajah 1.6). Klik pada butang submenu yang ingin 

diakses. 

Butang Menu 

Maklumat & Panduan 
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                    Rajah 1.6 – Submenu maklumat dan panduan. 

• Klik pada menu “ Senarai & Direktori” (rujuk Rajah 1.7) untuk 

mendapatkan senarai dan direktori tentang perlesenan LKIM. 

 

                      Rajah 1.7 – Senarai & Direktori. 

• Submenu bagi menu senarai dan direktori akan dipaparkan 

(rujuk Rajah 1.8). Klik pada butang submenu yang ingin 

diakses. 

Senarai & Direktori 
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                      Rajah 1.8 – Submenu senarai dan direktori. 

 

• Klik pada butang “Pembaharuan Lesen” (rujuk Rajah 1.9) 

untuk proses pembaharuan lesen.  

 

 

Rajah 1.9 – Submenu pembaharuan lesen 

• Klik pada menu “Larangan” (rujuk Rajah 1.10) untuk 

mendapatkan maklumat larangan berkaitan dengan 

perlesenan LKIM. 

 

                       Rajah 1.10 – Larangan. 

Pembaharuan Lesen 

Larangan 
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• Klik pada butang “Maklumbalas” (rujuk Rajah 1.11) untuk 

mendapatkan maklumbalas dari pihak LKIM berkaitan dengan 

perlesenan LKIM. 

 

Rajah 1.11 – Maklumbalas. 

 

• Scroll down untuk melihat iklan. Bahagian “Iklan” (Rujuk 

Rajah 1.12) akan dipaparkan di bahagian tengah portal.  

 

 

                      Rajah 1.12 – Iklan. 

• Scroll down untuk melihat “Pemberitahuan” (rujuk Rajah 

1.13) akan dipaparkan di bahagian bawah portal.  

Maklumbalas 

Iklan 
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                      Rajah 1.13 – “Pemberitahuan”. 

• Scroll down untuk melihat bahagian “Hubungi Kami” (rujuk 

Rajah 1.13) untuk mendapatkan maklumat alamat, nombor 

telefon dan alamat emel ibu pejabat LKIM. 

 

                      

Rajah 1.13 – Hubungi Kami. 

 

• Klik pada butang “Bendera” (rujuk Rajah 1.14) untuk menukar 

bahasa yang dipaparkan di portal. 

Pemberitahuan 

Hubungi Kami 
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                    Rajah 1.14 – Butang “Bendera” (Tukar bahasa). 

2.  Pendaftaran Pemohon/ Pelesen  

      2.1. Daftar akaun baru system Mylesen (untuk pengguna baru) 

 

• Masukkan URL bagi Sistem Mylesen LKIM (http://) dan tekan 

kekunci Enter. 

• Paparan utama portal sistem Mylesen LKIM akan dipaparkan 

dan klik pada butang “Daftar” (rujuk Rajah 2.1) 

Tukar bahasa 
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                     Rajah 2.1 – Paparan utama Portal sistem Mylesen LKIM.  

•  Antaramuka “Daftar ID Pelesen” akan dipaparkan (rujuk 

Rajah 2.2). 

                       Rajah 2.2 – Antaramuka Daftar ID Pelesen. 

Daftar Pengguna Baru 

Daftar ID 

Pelesen 
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• Isi maklumat yang diminta dan tandakan di kotak reCAPTCHA 

(rujuk Rajah 2.3) 

                      

 

  Rajah 2.3 – Kotak reCAPTCHA. 

• Klik butang “Daftar”  untuk meneruskan urusan. 

• Mesej Popup “Pendaftaran Pengguna Berjaya. Sila semak emel 

yang didaftarkan untuk   mengaktifkan pengguna” akan 

dipaparkan (rujuk Rajah 2.4), dan klik butang OK .  

 

Rajah 2.4 – Mesej Popup “Pendaftaran Pengguna Berjaya. Sila 

semak emel yang didaftarkan untuk  mengaktifkan pengguna”                                         

• Klik pada link yang telah dihantar kepada emel yang didaftarkan 

untuk pengaktifan akaun sistem Mylesen (rujuk Rajah 2.5). 
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Rajah 2.5 – Link pengaktifan akaun Mylesen. 

• Halaman “Pendaftaran anda telah berjaya. Sila log masuk ke 

sistem berdasarkan ID dan kata laluan yang telah didaftarkan” 

akan dipaparkan (rujuk Rajah 2.6) dan klik butang “Log Masuk” 

 untuk log masuk sebagai pengguna berdaftar. 

        

 

Rajah 2.6 – Halaman “Pendaftaran anda telah berjaya. Sila log 

masuk ke sistem berdasarkan ID dan kata laluan yang telah 

didaftarkan. 

Link pengaktifan akaun 
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     2.2.  Log masuk Sistem Mylesen LKIM (untuk pengguna berdaftar) 

 

• Klik butang “Log Masuk Pelesen” (rujuk Rajah 2.7 ) antaramuka 

“Kata Nama/ IC dan kata laluan” akan  dipaparkan (rujuk Rajah 

2.8).                          

                      

 

       Rajah 2.7 – Menu Log Masuk. 

Rajah 2.8 – Antaramuka “Kata Nama/ IC dan kata laluan” 

• Isi kata nama/IC dan kata laluan. 
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• Tekan butang “Log Masuk” . 

• Antaramuka “Semakan status permohonan” akan dipaparkan. 

(rujuk Rajah 2.9).    

                   

 

                      Rajah 2.9 - Antaramuka “Semakan status permohonan”. 

     2.3.  Log Keluar Sistem Mylesen LKIM (untuk pengguna berdaftar) 

 

• Klik pada  dan drop down menu log keluar akan dipaparkan 

(rujuk Rajah 2.10).                          

Rajah 2.10 – Drop down menu log keluar. 

• Klik pada “Log Keluar”  untuk log keluar system. 
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• Paparan akan kembali ke Antaramuka “Kata Nama/ IC dan kata 

laluan” (rujuk Rajah 2.11) 

              

Rajah 2.11 – Antaramuka “Kata Nama/ IC dan kata laluan”. 

     2.4.   Pengguna Lupa ID/ Kata Laluan (untuk pengguna berdaftar) 

 

•  Klik Pada “Lupa ID/ Katalaluan” untuk reset semula kata laluan 

(rujuk Rajah 2.12) 

  

Rajah 2.12 - “Lupa ID/ katalaluan”. 

Lupa ID/ Katalaluan 

akaun 
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•  Mesej Popup  “**Sila masukkan emel yang berdaftar dengan 

sistem ini” akan dipaparkan   (rujuk Rajah 2.13) dan masukkan 

alamat emel dan no. kad pengenalan yang berdaftar dengan 

sistem Mylesen LKIM  dan  klik butang “Hantar”. 

 

Rajah 2.13 – Mesej Popup “**Sila masukkan emel yang 

berdaftar dengan sistem ini”. 

• Mesej Popup “ Sila buka emel yang telah dimasukkan untuk 

mendapat link reset kata   laluan” akan dipaparkan dan klik 

butang “OK” (rujuk Rajah 2.14).  

             

Rajah 2.14 - Mesej Popup “ Sila buka emel yang telah 

dimasukkan untuk mendapat link reset kata laluan”.         
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•  Klik pada Link yang dihantar melalui emel untuk reset semula 

kata laluan (rujuk Rajah 2.15). 

                    

 

Rajah 2.15 - Link reset semula kata laluan. 

        

•  Paparan “Ubahsuai Kata Laluan” akan dipaparkan. Isi semua 

maklumat dan tekan butang “Reset” (rujuk Rajah 2.16). 

Link reset semula kata laluan 
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                          Rajah 2.16 – Ubahsuai Kata Laluan. 

• Mesej Popup “Kemaskini Kata Laluan Berjaya” akan dipaparkan 

(rujuk Rajah 2.17) dan klik butang “OK”. 

                         

                        Rajah 2.17 – Kemaskini Kata Laluan Berjaya. 

 

• Paparan akan kembali ke halaman Log Masuk. Log masuk 

menggunakan kata laluan yang baru (rujuk Rajah 2.18). 
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                      Rajah 2.18 – Halaman Log Masuk. 

 

  3.  Permohonan Baru 

    3.1.  Permohonan lesen baru Import/ Eksport/ Proses. 

• Pemohon log masuk ke sistem MyLesen. 

• Antaramuka “Semakan status permohonan” akan dipaparkan 

(rujuk Rajah 3.1) 

 

                          Rajah 3.1 - Antaramuka “Semakan status permohonan”. 
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• Klik pada menu Permohonan Baru > Borang Permohonan 

(rujuk Rajah 3.1) 

 

       Rajah 3.1 – Borang Permohonan. 

• Pemohon dikehendaki melengkapkan borang permohonan 

dan menghantar dokumen yang diminta di dalam sistem 

MyLesen. 

• Selepas selesai melengkapkan bahagian dalam borang 

permohonan, klik butang simpan dan seterusnya untuk 

meneruskan urusan (rujuk Rajah 3.2). 

Borang Permohonan 
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                       Rajah 3.2 – Butang simpan dan seterusnya. 

• Selesai melengkapkan semua bahagian dalam borang 

permohonan (Maklumat Pelesen > Maklumat Lesen > Maklumat 

Syarikat > Maklumat Kemudahan > Pejabat LKIM Untuk Diproses > 

Pengakuan Bersumpah), di bahagian terakhir borang (Pengakuan 

Bersumpah), klik pada Checkbox “Saya Setuju” dan butang 

“Hantar” untuk menghantar borang permohonan untuk proses 

kelulusan (rujuk Rajah 3.3). 

        

Rajah 3.3 - Halaman Pengakuan Bersumpah. 

Butang Hantar 

Checkbox Saya Setuju 

Butang simpan dan setrusnya 
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• Paparan maklumat bayaran akan dipaparkan (rujuk Rajah 3.4). 

          Nota: Bagi lesen Import/ Eksport/ Proses, pembayaran 

perlu dibuat selepas mendapat kelulusan bagi permohonan 

lesen. 

 

Rajah 3.4 – Maklumat bayaran. 

• Klik pada butang “Hantar / Bayar”    untuk 

menghantar permohonan. 

• Paparan halaman “Senarai Permohonan” akan dipaparkan. Status 

permohonan akan menunjukkan “Sedang Diproses” bagi 

permohonan yang dibuat (rujuk Rajah 3.5).  
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Rajah 3.5 - Status permohonan.  

      3.2.   Permohonan lesen baru Borong/ Runcit/ Lelong. 

 

• Pemohon log masuk ke sistem MyLesen. 

• Antaramuka “Semakan status permohonan” akan dipaparkan 

(rujuk Rajah 3.6) 

Rajah 3.6 - Antaramuka “Semakan status permohonan”. 

Status Permohonan 
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• Klik pada menu Permohonan Baru > Borang Permohonan 

(rujuk Rajah 3.7) 

 

 Rajah 3.7 – Borang Permohonan. 

• Pemohon dikehendaki melengkapkan borang permohonan 

dan menghantar dokumen yang diminta di dalam sistem 

MyLesen. 

• Selesai melengkapkan borang permohonan, klik butang 

simpan dan seterusnya untuk meneruskan urusan (rujuk 

Rajah 3.8). 

Borang Permohonan 
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Rajah 3.8 – Butang simpan dan seterusnya. 

• Selesai melengkapkan semua bahagian dalam borang 

permohonan (Maklumat Pelesen > Maklumat Lesen > Maklumat 

Syarikat > Maklumat Kemudahan > Pejabat LKIM Untuk Diproses > 

Pengakuan Bersumpah), di bahagian terakhir borang (Pengakuan 

Bersumpah), klik pada Checkbox “Saya Setuju” dan butang 

“Hantar” untuk menghantar borang permohonan untuk proses 

kelulusan (rujuk Rajah 3.9). 

Butang simpan dan setrusnya 
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Rajah 3.9 - Halaman Pengakuan Bersumpah. 

• Paparan maklumat bayaran akan dipaparkan (rujuk Rajah 3.10). 

Nota: Bagi lesen Runcit, Borong dan Lelong, pembayaran 

perlu dibuat sebelum menghantar permohonan. 

 

Rajah 3.10 – Maklumat bayaran. 

• Klik pada butang “Hantar / Bayar”  untuk 

menghantar permohonan. 

Butang Hantar 

Checkbox Saya Setuju 
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• Paparan halaman FPX akan dipaparkan dan pilih bank yang 

pemohon gunakan untuk membuat pembayaran (rujuk Rajah 

3.11). 

 

Rajah 3.11 - Halaman FPX 

•  Selesai pembayaran, halaman maklumat resit akan dipaparkan, 

klik butang “Cetak”    

•      untuk memuat turun resit pembayaran (rujuk Rajah 

3.12). 

Pilih bank 
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Rajah 3.12 - Maklumat Resit.  

• Klik butang “Kembali”  untuk melihat status permohonan 

(rujuk Rajah 3.13). 

• Permohonan yang berjaya dihantar akan menunjukkan status 

“Sedang Diproses”. 

Rajah 3.13 - Status permohonan. 

Status Permohonan 
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    3.3.    Permohonan Lesen Kebenaran Sementara (lesen Import dan 

Eksport) 

 

• Pemohon log masuk ke dalam sistem MyLesen. 

• Antaramuka “Semakan status permohonan” akan dipaparkan 

(rujuk Rajah 3.14) 

Rajah 3.14 - Antaramuka “Semakan status permohonan”. 

• Klik pada menu Lesen Kebenaran Sementara > Senarai 

Permohonan. Paparan Senarai lesen kebenaran sementara akan 

dipaparkan (rujuk Rajah 3.15). 

• Klik butang “Tambah”  untuk membuat permohonan 

baru (rujuk Rajah 3.15). 
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Rajah 3.15 - Senarai lesen kebenaran sementara. 

• Paparan borang permohonan lesen kebenaran sementara akan 

dipaparkan (rujuk Rajah 3.16). 

Rajah 3.16 - Borang permohonan lesen kebenaran sementara. 

• Pemohon dikehendaki melengkapkan borang permohonan dan 

menghantar dokumen yang diminta di dalam sistem MyLesen. 

Senarai lesen kebenaran 

sementara 

Butang 

tambah 
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• Selesai melengkapkan borang permohonan, klik butang “Simpan 

& Seterusnya” untuk meneruskan urusan (rujuk Rajah 3.17). 

 

Rajah 3.17 - Butang simpan dan seterusnya. 

• Selesai melengkapkan semua bahagian dalam  borang 

permohonan ( Maklumat Pemohon >Maklumat Lesen > Maklumat 

Punca Bekalan & Pintu Masuk/ Keluar > Maklumat Dokumen > 

Pejabat LKIM Untuk Diproses > Pengakuan Bersumpah ), di 

bahagian terakhir borang ( Pengakuan Bersumpah), klik pada 

Checkbox “Saya Setuju” dan butang “Simpan” untuk menghantar 

borang permohonan untuk proses kelulusan (rujuk Rajah 3.18). 

Butang simpan dan 

seterusnya 
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 Rajah 3.18 - Halaman Pengakuan Bersumpah. 

• Paparan halaman senarai lesen kebenaran sementara akan 

dipaparkan (rujuk Rajah 3.19) dan status permohonan akan 

menunjukkan “sedang diproses”. 

Rajah 3.19 - Senarai lesen kebenaran sementara. 

Nota: Bayaran untuk permohonan lesen kebenaran 

sementara perlu dibuat selepas mendapat kelulusan 

permohonan.  

Status 

Permohonan 

Butang 

Simpan 

Checkbox Saya 

Setuju 
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        3.4  Senarai Permohonan. 

 

• Pemohon log masuk ke dalam sistem MyLesen. 

• Antaramuka “Semakan status permohonan” akan dipaparkan 

(rujuk Rajah 3.20) 

Rajah 3.20 - Antaramuka “Semakan status permohonan”. 

 

• Klik pada modul Permohonan Baru > Senarai Permohonan (rujuk 

Rajah 3.21). Senarai permohonan lesen akan dipaparkan (rujuk 

Rajah 3.21). 
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Rajah 3.21 – Senarai Permohonan.  

 

• Pengguna boleh membuat carian senarai mengikut kategori 

“Negeri”, “Nama Pelesen”, “Nama Syarikat”, “No. Siri 

Permohonan”, “Pejabat Proses”, “Kategori Lesen”, “Status” dan 

“Nombor Lesen”. Klik butang “Cari” . Senarai hasil carian 

akan dipaparkan (rujuk Rajah 3.22). 

R

ajah 3.22 - Hasil carian permohonan. 

Submenu senarai permohonan lesen  

Kategori Carian 
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• Klik pada nama pelesen untuk mendapatkan maklumat tentang 

permohonan/ lesen yang dipohon (rujuk Rajah 3.23). Maklumat 

permohonan/ lesen akan dipaparkan (rujuk Rajah 3.24). 

Rajah 3.23 - Nama Pelesen. 

 

Rajah 3.24 - Maklumat permohonan/ lesen. 

• Klik pada modul lesen kebenaran sementara > senarai 

permohonan (rujuk Rajah 3.25). Senarai permohonan lesen akan 

dipaparkan (rujuk Rajah 3.25). 

Nama pelesen  
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Rajah 3.25 - Senarai Permohonan. 

• Pengguna boleh membuat carian senarai mengikut kategori 

“Nama Syarikat” atau “No. Siri Permohonan”. Klik butang “Cari” 

. Senarai hasil carian akan dipaparkan. (rujuk Rajah 3.26) 

Rajah 3.26 - Hasil carian permohonan. 

• Klik pada nama pemohon untuk mendapatkan maklumat tentang 

permohonan/lesen yang dipohon (rujuk Rajah 3.27). Maklumat 

permohonan/ lesen akan dipaparkan (rujuk Rajah 3.28). 

Rajah 3.27 - Nama Pemohon. 

Submenu senarai permohonan lesen 

kebenaran sementara 

Kategori Carian 
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Rajah 3.28 - Maklumat Permohonan/ Lesen kebenaran 

sementara. 

    3.5   Pembayaran bagi Lesen Import/ Eksport/ Proses dan Lesen 

Kebenaran Sementara. 

 

• Pemohon log masuk ke dalam sistem MyLesen. 

• Antaramuka “Semakan status permohonan” akan dipaparkan 

(rujuk Rajah 3.29) 
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Rajah 3.29 - Antaramuka “Semakan status permohonan”. 

 

• Klik pada menu Permohonan > Senarai Permohonan. Tapis senarai 

permohonan mengikut status “Dalam Proses Pembayaran” (rujuk 

Rajah 3.30). 

                       

Rajah 3.30 - Tapisan permohonan berstatus “Dalam Proses 

Pembayaran”. 

• Paparan senarai permohonan yang berstatus “Dalam Proses 

pembayaran” dipaparkan (rujuk Rajah 3.31). 
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Rajah 3.31 - Senarai Permohonan (Dalam Proses 

Pembayaran). 

• Klik pada nama pemohon (rujuk Rajah 3.31). Paparan maklumat 

permohonan dipaparkan dan klik pada butang “ Bayaran” 

 untuk meneruskan proses bayaran (rujuk Rajah 3.32). 

 Rajah 3.32 - Maklumat Permohonan. 

• Paparan maklumat bayaran akan dipaparkan. Tekan butang 

“Bayar”  (rujuk Rajah 3.33). 

Nama Pemohon 

Butang Bayaran 
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Rajah 3.33 - Maklumat Bayaran. 

• Paparan halaman “FPX” akan dipaparkan.Pilih bank untuk 

membuat pembayaran (rujuk Rajah 3.34). 

Butang Bayar 



43 
 

  

Rajah 3.34 - Halaman “FPX”. 

• Selesai pembayaran, paparan maklumat resit akan dipaparkan 

(rujuk Rajah 3.35). Klik butang “Cetak”  untuk memuat 

turun resit pembayaran. Klik butang “ Kembali”  untuk ke 

halaman senarai permohonan. Permohonan akan menunjukkan 

status “Diluluskan” (rujuk Rajah 3.36). 

Pilih Bank 
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Rajah 3.35 - Maklumat Resit. 

Rajah 3.36 - Status Permohonan. 

4. Pembaharuan. 

     4.1. Senarai pembaharuan lesen.  

 

• Pemohon log masuk ke dalam sistem MyLesen. 

• Antaramuka “Semakan status permohonan” akan dipaparkan 

(rujuk Rajah 4.1).  

Status 

Permohonan 
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Rajah 4.1 - Antaramuka “Semakan status permohonan”. 

• Klik pada menu Pembaharuan > Senarai Pembaharuan. Paparan 

senarai pembaharuan lesen tamat tempoh akan dipaparkan (rujuk 

Rajah 4.2) 

Rajah 4.2 - Senarai Pembaharuan. 

• Pengguna boleh membuat carian senarai pembaharuan mengikut 

kategori Negeri, Nama Pelesen, Nama Syarikat dan Kategori 

Lesen. Klik butang “Cari”  untuk meneruskan carian (rujuk 

Rajah 4.2). 
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      4.2. Pembaharuan lessen 

 

• Klik pada nama pelesen untuk membuat pembaharuan lesen yang 

sudah tamat tempoh. Paparan maklumat pelesen akan 

dipaparkan (rujuk Rajah 4.3)  

 

Rajah 4.3 - Maklumat pelesen. 

• Scroll down dan pelesen boleh membuat kemaskini maklumat dan 

dikehendaki melengkapkan maklumat laporan urusniaga dan 

tekan butang “Simpan”  (rujuk Rajah 4.4). 

Butang Pembaharuan 
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Rajah 4.4 - Maklumat Laporan Urusniaga. 

• Klik pada butang “Pembaharuan”  untuk meneruskan 

urusan (rujuk Rajah 4.3). 

• Maklumat bayaran untuk pembaharuan akan dipaparkan. Pilih 

pejabat LKIM untuk proses kelulusan dan isi bahagian ulasan. Klik 

butang “Simpan”  untuk meneruskan urusan (rujuk Rajah 

4.5). 

Rajah 4.5 - Maklumat Bayaran. 

Butang Simpan 
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• Paparan halaman “FPX” akan dipaparkan.Pilih bank untuk 

membuat pembayaran. 

• Selesai membuat bayaran, maklumat resit akan dipaparkan. Klik 

pada butang “Cetak”  untuk memuat turun resit bayaran. 

Klik butang “Kembali”  dan paparan senarai 

pembaharuan akan dipaparkan. Permohonan pembaharuan akan 

menunjukkan status “Dihantar”  

4.3 Kemaskini Lesen eLesen 

• Bagi pengguna yang telah berdaftar di simpan e-Lesen hendaklah 

membuat kemaskini lesen terlebih dahulu. 

• Klik pada menu Kemaskini Lesen eLesen dan klik pada No Lesen. 

(rujuk Rajah 4.6) 

 

Rajah 4.7 – Paparan Kemaskini Lesen eLesen 

• Lengkapkan maklumat yang diminta di setiap Tab kemudia klik 

butang “Simpan & Seterusnya” sehingga tab Perakuan 

bersumpah. 



49 
 

      4.4   Laporan Urusniaga 

 

• Klik pada menu Pembaharuan > Laporan Urusniaga. Paparan 

senarai laporan urusniaga akan dipaparkan (rujuk Rajah 4.8). 

Rajah 4.8 - Senarai Laporan Urusniaga.  

• Pengguna boleh membuat carian senarai laporan urusniaga 

mengikut kategori Negeri, Nama Pelesen dan Kategori Lesen. Klik 

butang “Cari”  dan hasil carian akan dipaparkan (rujuk Rajah 

4.8). 

• Klik pada Nombor Lesen / No. Siri Permohonan untuk mengakses 

maklumat lesen yang ingin dikemaskini. Paparan maklumat lesen 

dan maklumat laporan urusniaga akan dipaparkan (rujuk Rajah 

4.9). 
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Butang Simpan 
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Rajah 4.9 - Maklumat Pelesen dan Maklumat Laporan 

Urusniaga. 

• Klik butang “Simpan”  untuk menyimpan data yang 

dikemaskini (rujuk Rajah 4.9). 

• Paparan Senarai Laporan Urusniaga akan dipaparkan (rujuk Rajah 

4.8).  

5.  Pindaan Lesen 

     5.1.  Senarai Pindaan 

 

• Pemohon log masuk ke dalam sistem MyLesen. 

• Antaramuka “Semakan status permohonan” akan dipaparkan 

(rujuk Rajah 5.1) 

        

 

Rajah 5.1 - Antaramuka “Semakan status permohonan”. 
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• Klik pada menu Pindaan > Senarai Pindaan. Paparan senarai 

pindaan akan dipaparkan. Pengguna boleh membuat carian 

senarai pindaan mengikut kategori Negeri, Nama Pelesen, Nama 

Syarikat dan Kategori Lesen. Tekan butang “Cari”   untuk 

meneruskan carian (rujuk Rajah 5.2). 

Rajah 5.2 - Senarai Pindaan. 

       5.2 Permohonan Pindaan Lesen 

 

• Klik pada butang “Tambah”  untuk membuat 

permohonan pindaan terhadap lesen yang sedia ada. Paparan 

Senarai Permohonan lesen sedia ada akan dipaparkan (rujuk 

Rajah 5.3) 

 

Rajah 5.3 - Senarai Permohonan. 

Kategori Carian 

Nombor Lesen 

Butang Cari 

Butang Tambah 
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• Klik pada Nombor Lesen untuk membuat pindaan lesen yang 

dikehendaki (rujuk Rajah 5.3). 

• Paparan Jenis Pindaan akan dipaparkan (rujuk Rajah 5.4). Jenis-

jenis pindaan terdiri daripada: 

Pinda nama syarikat. Pinda penama lesen. 

Pinda alamat syarikat/ premis. Lesen hilang/rosak. 

Kad hilang/ rosak. Pinda kategori ikan. 

Pinda lot kompleks LKIM. Pinda lot pasar borong. 

Pembatalan lesen. Pembatalan lesen 

separa. 

 

 Rajah 5.4 - Jenis Pindaan. 

• Klik pada Checkbox jenis pindaan yang dikehendaki dan klik 

butang “Teruskan”  (rujuk Rajah 5.4). 

• Paparan borang pindaan akan dipaparkan. (Contoh : Jenis 

Pindaan, Pinda Nama Syarikat, paparan borang Pinda Nama 

Butang Teruskan 

Checkbox jenis pindaan 
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Syarikat akan dipaparkan). Pengguna perlu mengisi borang 

pindaan serta memuat naik dokumen yang diminta. Klik butang 

“Teruskan” untuk meneruskan proses pindaan (rujuk Rajah 5.5). 

Rajah 5.5 - (Contoh: Jenis Pindaaan, Pinda Nama Syarikat) 

• Paparan Maklumat Bayaran akan dipaparkan. Klik butang Hantar/ 

Bayar untuk meneruskan proses pindaan (rujuk Rajah 5.6). 

Rajah 5.6 - Maklumat Bayaran. 

    Nota : Bayaran bagi permohonan pindaan lesen Import/ 

Eksport/ Proses perlu dibuat selepas selepas permohonan 

lulus. Manakala bayaran bagi permohonan pindaan lesen 

Runcit/ Borong/ Lelong perlu dibuat ketika menghantar 

permohonan menggunakan sistem MyLesen.  

Butang Teruskan 

Butang Hantar/Bayar 
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• Paparan Senarai Pindaan akan dipaparkan. Permohonan pindaan 

akan menunjukkan  status “Sedang Diproses” (rujuk Rajah 5.7) 

 

Rajah 5.7 - Senarai Pindaan. 

  6.  Aduan 

         6.1 Senarai Aduan 

 

• Pemohon log masuk ke dalam sistem MyLesen. 

• Antaramuka “Semakan status permohonan” akan dipaparkan 

(rujuk Rajah 6.1) 

 

Rajah 6.1 - Antaramuka “Semakan status permohonan”. 
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• Klik pada menu Aduan. Paparan senarai aduan akan dipaparkan. 

Pengguna boleh membuat carian senarai aduan mengikut 

kategori Tarikh Mula, Tarikh Tamat, No. Aduan dan Status. Klik 

pada butang “Cari” . Paparan senarai aduan mengikut 

kategori carian akan dipaparkan (rujuk Rajah 6.2). 

Rajah 6.2 - Senarai Aduan 

     6.2.  Menghantar Aduan  

• Klik pada butang “Tambah”  untuk membuat aduan yang 

baru (rujuk Rajah 6.2). 

• Paparan Tambah Aduan akan dipaparkan. Isi borang aduan dan 

sertakan lampiran (jika ada) berkaitan dengan laporan. Klik butang 

“Simpan”  untuk simpan aduan tanpa menghantar atau 

klik “Simpan & Hantar”  untuk simpan dan hantar 

aduan (rujuk Rajah 6.3) 

Kategori Carian 

Butang Cari 

Butang Tambah 
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Rajah 6.3 - Tambah Aduan. 

• Paparan Senarai Aduan akan dipaparkan dan aduan akan 

menunjukkan status “Dihantar” (rujuk Rajah 6.4).  

  Rajah 6.4 - Senarai Aduan. 

7.  Iklan 

             7.1 Senarai Iklan 

 

• Pemohon log masuk ke dalam sistem MyLesen. 

•  Antaramuka “Semakan status permohonan” akan dipaparkan 

(rujuk Rajah 7.1) 

Butang Simpan 

Butang Simpan 

& Hantar 

Status Aduan 
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Rajah 7.1 - Antaramuka “Semakan status permohonan”. 

• Klik pada menu Iklan > Senarai Iklan. Paparan Senarai Iklan akan 

dipaparkan. Pengguna boleh membuat carian iklan mengikut 

kategori Subject. Klik butang “Cari” untuk meneruskan carian iklan 

(rujuk Rajah 7.2). 

       

 Rajah 7.2 - Senarai Iklan 

       7.2 Memuat Naik Iklan 

• Klik pada butang “Tambah”  untuk memuat naik iklan 

baru. Paparan Tambah Iklan akan dipaparkan. Pilih nama syarikat, 

lengkapkan borang dan muat naik gambar iklan. Klik butang 

“Hantar”  untuk menghantar permohonan memuat naik 

iklan (rujuk Rajah 7.3). 

Butang Cari 

Butang Tambah 
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    Rajah 7.3 - Tambah Iklan. 

• Paparan halaman FPX akan dipaparkan dan pilih bank yang 

pemohon gunakan untuk membuat pembayaran. Pilih bank untuk 

proses pembayaran. 

 

Butang Hantar 
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Rajah 7.4 – Pilih bank. 

• Malumat resit akan dipaparkan. 

Rajah 7.5 – Maklumat resit. 

 

• Paparan Senarai Iklan akan dipaparkan selepas klik “Kembali”. 

Iklan yang dimuat naik akan menunjukkan status Baru (rujuk 

Rajah 7.6). 

Rajah 7.6 - Senarai Iklan. 

          Nota : Iklan yang diluluskan akan dipaparkan di halaman 

utama Portal sistem MyLesen. 

Status Iklan 
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 8.  Pemberitahuan 

             8.1.  Senarai Pemberitahuan 

 

• Pemohon log masuk ke dalam sistem MyLesen. Antaramuka 

“Semakan status permohonan” akan dipaparkan (rujuk Rajah 8.1) 

Rajah 8.1 - Antaramuka “Semakan status permohonan”. 

• Klik pada menu Pemberitahuan > Senarai Pemberitahuan. 

Paparan senarai pemberitahuan akan dipaparkan. Pengguna 

boleh membuat carian senarai pemberitahuan mengikut kategori 

Subject. Klik butang “Cari” untuk membuat carian (rujuk 

Rajah 8.2). 
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Rajah 8.2 - Senarai Pemberitahuan 
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9.     Mobile Aplikasi 

9.1   Log Masuk & Log Keluar 

 

• Muatturun dan install aplikasi ”Mylesen” di 

- apk : bagi pengguna Android 

- ipa: bagi pengguna  iOS 

 

Rajah 9.1 – Paparan Log masuk 

• Log Masuk 

- Pilih Roles : Pelesen atau Urusetia atau Penguatkuasa 

- Masukkan no. kad pengenalan pada ruangan “ID Login” 

dan masukkan kata laluan pada ruangan “Kata Laluan”. 

- Kemudian, klik pada butang “Log Masuk”. 

- Paparan menu utama akan dipaparkan. 
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Rajah 9.2 Menu utama pelesen 

• Log Keluar 

- Slaid ke kanan atau klik butang         

- Klik menu ”Log Keluar” 

9.2   Permohonan Lesen 

 

• Maklumat Pelesen 

- Klik pada butang ”Lesen Baru” 

- Klik butang icon              atau   

 

 

 

     Klik icon        >    
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- Borang bagi ”MAKLUMAT PELESEN” akan dipaparkan. 

- Lengkapkan maklumat yang diperlukan pada ruangan yang 

disediakan. 

- Nama Pelesen dan No. Kad Pengenalan automatik diisi oleh 

sistem. Maklumat ini tidak boleh diubah oleh pengguna 

- Garisan merah menandakan maklumat yang wajib diisi oleh 

pemohon. 

- Garisan merah akan hilang jika maklumat telah diisi 

 

• Maklumat Syarikat 

 

- Klik butang icon  

 

 

atau                                    >    

 

- Borang bagi ”MAKLUMAT SYARIKAT” akan dipaparkan. 

- Lengkapkan maklumat yang diperlukan pada ruangan yang 

disediakan 

- Bagi maklumat ”PENGARAH SYRAIKAT”, klik butang  

 

- Borang Maklumat Pengarah Syarikat akan dipaparkan. 

- Kemudian klik butang ”TAMBAH” 

- Paparan kembali ke halaman ”MAKLUMAT SYARIKAT” 

”+MAKLUMAT PENGARAH”                                                                      

untuk mengisi maklumat pengarah syarikat.  
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• Maklumat Lesen (Runcit) 

 

- Klik butang icon  

 

 

atau klik butang       >   

 

- Borang bagi ”MAKLUMAT LESEN (RUNCIT)” akan dipaparkan. 

- Lengkapkan maklumat yang diperlukan pada ruangan yang 

disediakan. 

- Tandakan tick  pada ”Kategori Ikan” yang ingin dipohon. 

- Klik pada butang ”Senarai Nama Ikan” untuk menambah jenis 

ikan 

- Dropdown ”Nama Ikan” akan dipaparkan. 

- Kemudia klik butang ”TAMBAH” selepas memilih nama ikan 

yang disenaraikan 

- Paparan kembali ke halaman ”MAKLUMAT LESEN (RUNCIT). 

 

• Maklumat Kemudahan 

 

 

- Klik butang icon 

 

atau  Klik butang icon >  
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-  Borang bagi ”KEMUDAHAN” akan dipaparkan 

- Lengkapkan maklumat dan muat naik fail yang diperlukan 

pada ruangan yang disediakan 

- Klik pada butang ”SIMPAN” selepas melengkapkan maklumat 

yang diminta untuk menyimpan fail yang telah dimuat naik. 

- Senarai kemudahan akan dipaparkan di jadual senarai 

kemudahan 

 

• Dokumen 

 

- Klik butang icon  

 

 

atau klik butang icon > 

 

- Borang bagi ”DOKUMEN” akan dipaparkan. 

- Lengkapkan maklumat dan muat naik fail yang diperlukan 

pada ruangan yang disediakan 

- Klik pada butang ”SIMPAN” selepas melengkapkan maklumat 

yang diminta untuk menyimpan fail yang telah dimuat naik. 

- Senarai fail yang dimuat naik akan dipaparkan di dalam 

jadual Nama Dokumen. 

 

• Pejabat LKIM untuk Permohonan Lesen Diproses 

 

- Klik butang icon  
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atau klik butang icon  >   

- Borang bagi ”PEJABAT LKIM UNTUK PERMOHONAN LESEN 

DIPROSES” akan dipaparkan. 

- Lengkapkan maklumat yang diperlukan pada ruangan yang 

disediakan. 

- Dropdown pilihan pejabat LKIM untuk permohonan lesen 

diproses akan dipaparkan. 

 

• Pengakuan Bersumpah 

 

- Klik butang icon  

 

 

atau klik butang icon       > 

 

- Halaman Pengakuan Bersumpah akan dipaparkan 

- Tandakan pada kotak ”Saya setuju dengan syarat-syarat 

diatas” Untuk memperakui persetujuan permohanan lesen 

tersebut. 

- Kemudian klik pada butang ”HANTAR” setelah melengkapkan 

semua maklumat permohonan lesen. 

Popup mesej  ”telah berjaya dihantar” akan dipaparkan. 



69 
 

9.3 Senarai 

• Klik pada butang “Senarai”  untuk melihat senarai 

berkenaan lesen. 

• Halaman Senarai Lesen akan dipaparkan untuk senarai 

permohonan dan senarai pindaan yang telah dibuat.( Rujuk 

Rajah 10.1) 

 

Rajah 9.3 – Senarai Lesen 

• Klik pada lesen di senarai lesen tersebut untuk melihat 

maklumat lesen. 

• Perincian lesen akan dipaparkan. (Rujuk  Rajah 9.4) 
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Rajah 9.4 – Perincian Lesen bagi Pelesen 

 

9.4. Modul Pembaharuan 

• Klik pada butang ”Pembaharuan”  untuk melihat senarai 

pembaharuan lesen.  

• Paparan senarai pembaharuan akan dipaparkan beserta status 

proses pembayaran . (Rujuk Rajah 9.5) 
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Rajah 9.5 – Senarai Pembaharuan Lesen 

• Klik pada lesen yang ingin diperbaharui untuk meneruskan 

urusan. Klik pada butang ”BAYARAN”  untuk 

membuat bayaran. Paparan Perincian Lesen akan dipaparkan. 

9.5 Modul Laporan Urusniaga 

• Klik pada butang ”Laporan”  untuk melihat senarai 

laporan urusniaga. 

• Klik pada lesen yang ingin menambah laporan urusniaga. (Rujuk 

Rajah 9.6)  
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Rajah 9.6 – Paparan Laporan Urusniaga 

• Klik Butang ”Tambah”  untuk menambah 

laporan urusniaga. 

• Lengkapkan maklumat yang diminta di ruang yang 

disediakan. Kemudian klik butang ”Hantar” 

 (Rujuk Rajah 

9.7) 

 

Rajah 9.7 – Borang Laporan Urusniaga 
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• Popup mesej ”Alert” akan dipaparkan setelah berjaya 

dihantar. 

9.6 Modul Aduan 

• Klik pada butang “Aduan”  untuk membuat aduan. 

Halaman aduan akan dipaparkan. 

• Klik pada butang “+”  untuk menambah aduan. Halaman 

maklumat aduan akan dipaparkan. (Rujuk Rajah 9.8) 

 

Rajah 9.8 – Halaman maklumat aduan. 

• Isikan maklumat aduan di ruangan yang disediakan. Klik pada 

“Pilih Gambar”  untuk memuatnaik gambar aduan 

sebagai lampiran aduan. 
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• Klik butang “HANTAR” 

 untuk menghantar 

aduan. 

• Popup mesej akan dipaparkan setelah berjaya dihantar. 

• Aduan yang telah dibuat akan dipaparkan di senarai Aduan. 

 


